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para identificar
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La tecnologia ha transformado la forma en que las personas
interactuan con el entorno, desempenando un papel clave en la
mejora de la accesibilidad.

Con el objetivo de comprender mejor la percepcion y uso de

la tecnologia en este ambito, ASEPAU realizé una encuesta a
profesionales de la asociacion. Los resultados obtenidos permiten
identificar necesidades y desafios, asi como evaluar la efectividad
de las tecnologias actuales en la mejora de la calidad de vida de
diversas poblaciones.
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La encuesta ASEPAU

EL78,6 % de los
encuestados califica
(la tecnologia) como
«esencial» (en la
accesibilidad).

Las personas que
viven en soledad
(100 %) fueron
identificadas como
las principales
beneficiarias de la

tecnologia accesible.

Importancia de la tecnologia en la accesibilidad

La gran mayoria de profesionales encuestados considera que la
tecnologia es fundamental para la accesibilidad. Un 78,6 % la califica
como «esencial», mientras que un 14,3 % la ve como «bastante
importante». No se registraron respuestas que minimizaran su
relevancia, lo que refuerza la idea de que la accesibilidad digital y
tecnologica es un pilar en la inclusion social.
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- ESESENCIAL

Grafico 1: Importancia de la tecnologia en la mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad

Beneficiarios de la tecnologia accesible

Si bien las personas con discapacidad fueron identificadas como
uno de los principales beneficiarios (92,9 %), la encuesta destaca
otros grupos que también dependen de la tecnologia para mejorar
su calidad de vida. Entre ellos se encuentran las personas que
viven en soledad (100 %), aquellas con barreras linguisticas (92,9 %),
personas con enfermedades cronicas (85,7 %) y habitantes de zonas
rurales (85,7 %). Asimismo, la techologia también se considera clave
para personas mayores (64,3 %), con fatiga cronica (64,3 %), con
alfabetizacion limitada (64,3 %) y para colectivos vulnerables como
personas sin hogar (42,9 %) y personas en situacion de pobreza
(42,9 %).
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Todas las personas

Personas racializadas
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Personas sin hogar

Trabajadores noctumos
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Personas con lesiones temporales
Personas con alfabetizacion limitada
Personas con fatiga cronica
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Grafico 2: Grupos de poblacion para los que la tecnologia es muy importante o

esencial en su calidad de vida

Ambitos con mayor impacto y areas de mejora

Los profesionales senalan que la tecnologia ha mejorado
significativamente la accesibilidad en comunicacion (85,7 %), salud

(78,6 %), transporte (71,4 %)

Todos los ambitos . 7,1%

Espacios publicos

y educacion (64,3 %).

I 28,6%

Administracién publica
Empleo

Hogar

Cultura y ocio
Educacién

Transporte

Salud

Comunicacion

0,0%

I 35,7%

. 82,9%

I ——— 50,0%
. 57,1%
I 64,3%
I 71,4%
T 78,6%
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Grafico 3: Ambitos en los que la tecnologia ha mejorado la accesibilidad de manera

mas significativa
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Sin embargo,

la educacion

(78,6 %) sigue siendo
el ambito donde
queda mas por
hacer (en materia
de accesibilidad y
tecnologia).

Elalto costo de
las tecnologias
accesibles sigue
siendo una barrera
importante.

No obstante, también identifican que queda mucho por hacer en
educacion (78,6 %), cultura y ocio (64,3 %), administracion publica
(64,3 %) y espacios publicos (64,3 %). Estos resultados sugieren que,
aunque hay avances, ciertos sectores requieren mayor atencion para
garantizar una accesibilidad equitativa.

Todos los dmbitos  n——— 14 3%
Hogar S 35,7%
Transporte I 42,9%
Empleo I 50,0%
Salud I 57,1%
Comunicacién I 57,1%
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Grafico 4: Ambitos en los que hay mas por hacer en cuanto al uso de la tecnologia
para mejorar la accesibilidad

Principales desafios en la implementacién tecnoldgica

Entre los obstaculos principales para una tecnologia plenamente
accesible, destacan la falta de contenido digital accesible (71,4 %),

la escasa consideracion de profesionales de la accesibilidad en el
diseno de tecnologia (71,4 %) y los costos elevados de las soluciones
disponibles (64,3 %). Ademas, la complejidad de algunas herramientas
(50 %) y la obsolescencia de ciertos estandares (35,7 %) también
representan barreras significativas.

Falta de formacion de personas usuarias [N 21,4%

Estdndares obsoletos o no adecuados a la realidad
N 35,7%

delatecnologia
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disefio y desarrollo

Contenido digital (software, documentacion...) no
I 71,856

accesibles
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Grafico 5: Mayores desafios cuando queremos incluir la tecnologia en la accesibilidad



La encuesta ASEPAU

La brecha digital
sigue limitando el
acceso equitativo a la
tecnologia.

Barreras tecnolégicas sin resolver

Los resultados revelan que la brecha digital (28,6 %) sigue siendo el
principal obstaculo, seguido por la falta de accesibilidad en web 'y
aplicaciones (21,4 %) y la escasa consideracion de la accesibilidad

en el disefo de nuevas tecnologias (21,4 %). Ademas, la falta de
compatibilidad con tecnologias de apoyo, la ausencia de innovacion
en accesibilidad para el hogar y la falta de informacion accesible en el
transporte se presentan como areas urgentes de mejora.

La tecnologia accesible no se ha
incorporado en tiendas fisicas

Disefios no inclusivos [ 7,1%

. 7,1%

Costedelatecnologia [ 7,1%
La tecnologia poco intuitiva  [INEEEGEGEGEEN 14,3%
Interfaces no accesibles [N 14,3%

Falta deinformacion accesible en S .
transporte 14,3%
Falta de compatibilidad con tecnologias de

N 14,3%
apoyo en weby apps

Falta deinnovacion enaccesibilidad en el
hogar

Tecnologias no contemplan la accesibilidad [N 21,4%

I 14,3%

Falta de accesibilidad en weby apps [N 21,4%
Brechadigital |GGG 28,6%
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Grafico 6: Barreras tecnologicas no resueltas en cuanto a la accesibilidad
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El 64,3 % de los
encuestados usa

la tecnologia
constantemente en
su labor diaria.

Uso de tecnologia en el trabajo

El 571 % de los profesionales encuestados considera que la
tecnologia es «muy importante» para su trabajo, y un 35,7 % la ve
como una «herramienta fundamental».

IMPORTANTE,
PERO PODRIA
PRESCINDIR DE

ELLA

ES UNA
HERRAMIENTA MUY
FUNDAMENTAL IMPORTANTE
EN MI PARA
TRABAJO
~~_DESARROLLAR
MI TRABAJO

Grafico 7: Importancia de la tecnologia en el trabajo del profesional de la
accesibilidad

Ademas, el 64,3 % usa la tecnologia «constantemente» en su labor
diaria, mientras que un 28,6 % la utiliza «regularmente». No se
registraron respuestas que indicaran una falta de uso de tecnologia
en el entorno profesional, lo que sugiere una fuerte dependencia de
estas herramientas.

UTILIZACION OCASIONAL

UTILIZACION

UTILIZACION
CONSTANTE

Grafico 8: Importancia de la tecnologia en el trabajo del profesional de la
accesibilidad
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La inteligencia
artificial se posiciona
como la innovacion
tecnologica con
mayor potencial en
accesibilidad.

Mejoras y perspectivas futuras

Entre las mejoras propuestas, destaca la necesidad de tecnologia
mas sencilla y de una mayor aplicacion de la inteligencia artificial

(21,4 % cada una). Asimismo, se senala la importancia de software mas
intuitivo (14,3 %), herramientas en formatos accesibles (14,3 %) y bases
de datos actualizadas en tiempo real (7,1 %). Respecto a innovaciones
futuras, la IA se posiciona como la tecnologia mas prometedora

(42,9 %), seguida de mejoras en la calidad de vida de personas
mayores y dependientes (21,4 %).
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Grafico 9: Mejoras que nos gustaria ver en las herramientas tecnologicas para
profesionales de la accesibilidad

Materiales inteligentes N 7,1%

Innovaciones ensaludy derechos [N 7,1%
Interfaces cerebro-maquina I 7,1%

Innovaciones en movilidad ycomunicacién I 7,1%
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Inteligencia Artificial (I1A) en sus diversas... I 42,9%
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Grafico 10: Innovaciones tecnologicas mas importantes para la accesibilidad en el
futuro
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La necesidad de
tecnologias mas
intuitivas, accesibles
y asequibles es una
demanda clara de
los profesionales de
ASEPAU.

La baja
representacion de
profesionales de las
TIC en la encuesta
podria influir en

las prioridades
identificadas sobre
accesibilidad
tecnologica.

Conclusiones

Los resultados de la encuesta evidencian el papel central de la
tecnologia en la accesibilidad, asi como las areas en las que se
requiere mayor avance. A pesar de los logros en comunicacion

y salud, persisten desafios como la brecha digital, la falta de
consideracion de la accesibilidad en el diseno tecnologico y la
complejidad de algunas herramientas. La necesidad de tecnologias
mas intuitivas, accesibles y asequibles es una demanda clara de los
profesionales de ASEPAU.

Es importante destacar que la participacion en esta encuesta ha
sido menor en comparacion con encuestas anteriores dirigidas a
profesionales de ASEPAU. Este descenso podria estar relacionado
con una menor disponibilidad de tiempo, asi como con un posible
desinteres (o desconocimiento) en el ambito tecnoldgico por parte
de ciertos sectores profesionales dentro de la asociacion. Ademas,
se observa que, de las 13 personas que han respondido, solo 2

se dedican especificamente a las TIC, mientras que la mayoria

(5) proviene del ambito de la arquitectura y el urbanismo. La baja
representacion de profesionales de las TIC en la encuesta podria

influir en las prioridades identificadas sobre accesibilidad tecnologica.
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