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La entrevista Asepau

Agustin Matia Amor
Director gerente de Down Espana

Cristina Larraz Isturiz

Socia y miembro del equipo de redaccion Revista Asepau
Responsable de Area Arquitectura-Accesibilidad Ceapat, Imserso

El 31 de marzo de 2022 se aprobo la modificacion del Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusion social (LGD en adelante), aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para establecer y regular la
accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencia y aplicacion.

Con motivo de esta inclusion hemos querido hablar con Agustin Matia
Amor, (RES) en adelante, Director gerente de Down Espana. Mientras
tanto, las preguntas se realizaran con la indicacion (PRE).
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(PRE) ¢.Como beneficia a las personas con Sindrome de Down el
hecho de que se incluya la accesibilidad cognitiva en el texto de la
Ley de derechos de las personas con discapacidad?

(RES) Es un avance importante y necesario en la defensa eficaz

y efectiva de sus derechos. La accesibilidad es uno de los
fundamentos troncales de la Convencion de Derechos de Personas
con Discapacidad (PcD en adelante). Todo con el objetivo de que

el entorno, fisico y de organizacion social, que rodea a la PcD no
plantee obstaculos o limitaciones en si mismo. Incorporar lo cognitivo
(la comprension del entorno) es fundamental para ese “mundo sin
barreras” e implica adentrarse en la situacion y condicién en la que
viven y se relacionan las personas con discapacidades cognitivas.

(PRE) La accesibilidad cognitiva forma parte integral de la
accesibilidad universal, ;ccomo se aborda en la ley la estrategia de
disefo universal o de diseno para todas las personas?

(RES) En la teoria (Preambulo y fundamentos) de forma muy atinada

al objetivo general de Accesibilidad Universal. En la practica (articulo La reforma de la LGD
2) de manera algo mas incoherente, ya que la reforma de la LGD se se ha centrado en los
centra mas en los apoyos para la accesibilidad cognitivay menos en apoyos para facilitar
el fomento de su caracter universal. Este tipo de enfoque suele ser esa accesibilidad
muy habitual en gran parte de la legislacion sobre discapacidad (‘nos cognitiva.

flamos mas en el arbol que en el bosque”) y de su desarrollo concreto
se deducira en la practica si hay una obsesion en la arquitectura de
apoyos (en la ortopedia, en el fondo) o si hay un deseo real de cambio
universal del entorno social (de un diseno valido para todo el mundo).
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Si nos limitamos

a entender la
accesibilidad
cognitiva como algo
sujeto a esta lista de
apoyos, estaremos
cometiendo el error
basico de toda
“arquitectura social”
no inclusiva.
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Cajero con informacion poco accesible. Elaboracion propia de la autora.

(PRE) La accesibilidad cognitiva nos permite comprendery, por
tanto, participar, actuar y tener control sobre el entorno en el

que vivimos. En la ley se menciona: “la accesibilidad cognitiva

se despliega y hace efectiva a través de la lectura facil, sistemas
alternativos y aumentativos de comunicacion, pictogramas y otros
medios humanos y tecnologicos disponibles para tal fin". ;Crees
que se cubren los ambitos necesarios para garantizar este derecho
que tenemos toda la ciudadania?

(RES) No lo creo realmente (esta relacionado con las ideas que
enunciaba en la pregunta anterior). La idea basica del derecho a la
Accesibilidad Universal Cognitiva es que prevalezca un “diseno de
sistemas” que prime que toda persona pueda entendery, por lo tanto,
interactuar con su entorno. La reforma de la LGD se ha centrado en
los apoyos para facilitar esa accesibilidad cognitiva (e incluso incluye
una relacion de mecanismos/estrategias: LF, pictogramas, recursos
de comunicacion alternativos y aumentativos,..). Si nhos limitamos a
entender la accesibilidad cognitiva como algo sujeto a esta lista de
apoyos, estaremos cometiendo el error basico de toda “arquitectura
social" no inclusiva. Los apoyos, en este caso para la accesibilidad
cognitiva, son necesarios para facilitar la comprension en aquellas
personas con dificultades para conseguirlo (por su condicion,
naturaleza o situacion) pero no se justifican solo en si mismos.



El primer objetivo de cualquier diseno de sistemas cognitivamente
accesibles, es que estos sean entendibles y manejables por cualquier
persona (da igual su situacion de discapacidad o no). Este concepto
es previo al establecimiento de apoyos y es la vara de medir que
permite valorar si nuestros sistemas son mas o menos inclusivos.

Pondré algunos ejemplos: en accesibilidad fisica no invertimos
esfuerzos en construir puertas, y accesos diferenciados para las
personas con problemas de movilidad; lo que hacemos es construir
puertas y rampas validas para todas las personas. En la escuela no
nos centramos en disenar pedagogias o herramientas diferenciadas
para la persona con discapacidad (adaptaciones curriculares,
temarios diferenciados, separacion en otra aula,..); lo que hacemos es
disenar una pedagogia universal (con DUA, por ejemplo), realizamos
una docencia multinivel, adaptamos el aula al alumno que nos llega
y no el alumno al sistema escolar,.. En el redactado de la actual

Ley esto se hubiese evitado si se hubiera mencionado (todavia se
puede hacer en los Reglamentos que lo desarrollen) el priorizar los
elementos de Comunicacion Clara, Lenguaje Sencillo (que no es lo
mismo que Lenguaje Facil) y comunicacion valida para toda persona.

(PRE) Existe legislacion vigente que atafie al derecho a entender
la informacion que transmite la administracion a la ciudadania.
¢Crees que se cumple en Espana esta legislacion?

(RES) Existen algunas regulaciones sobre la Administracion abierta 'y
sobre Transparencia, que en el fondo pueden estar relacionadas con
politicas de comunicacion clara. Sin embargo, estas politicas todavia
no han calado como un transversal de modernizacion y mejora de la
Administracion y la Gestion publica, como seria deseable.

(PRE);Y crees que se conseguira a través de la nueva ley del 31 de
marzo de 2022 garantizar este derecho?

(RES) La nueva Ley podria ser un avance en este sentido: aunque
pensada para las personas con discapacidad, podria utilizarse como
una herramienta de cumplimiento y transformacion de Accesibilidad
Universal, y por lo tanto convertirse en una herramienta real de
cambio social. Pero este tipo de vision politica o de liderazgo social,
todavia creo que no existe, o al menos yo no lo percibo con fuerza.
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Los apoyos, en

este caso para

la accesibilidad
cognitiva, son
necesarios

para facilitar la
comprension (..) pero
no se justifican soélo
en si mismos.
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En la nueva ley,

en la disposicion
adicional primera

y en la disposicién
adicional segunda

se establecen plazos
de dos y tres anos
para realizar estudios
y para aprobar

un reglamento
especifico.

24

(PRE) Sabemos que el diseio de los entornos es muy importante
para entender donde nos encontramos, a donde queremos iry
como podemos hacerlo. En la nueva ley, en la disposicién adicional
primeray en la disposicion adicional segunda se establecen

plazos de dos y tres afios para realizar estudios y para aprobar un
reglamento especifico. ;Esperas que se lleguen a dar parametros
que promuevan la accesibilidad cognitiva en este sentido?

(RES) En general, nuestro pais es un “espacio de oportunidad” para la
investigacion y el aumento de la evidencia cientifica relacionado con
la discapacidad. Tenemos muchos y buenos profesionales, colectivos
dispuestos a colaborary un ecosistema sociopolitico maduro en
términos de politicas de discapacidad. Quizas nos falta creérnoslo

un Poco Mas, concienciarnos en la importancia de la cienciay el
conocimiento como base de intervencion, y apoyarlo con mas fuerza
en apoyo econdmico. Invertir en conocimiento en Accesibilidad
Universal Cognitiva podria ser una oportunidad.. y también estoy
convencido que generaria grandes retornos.

(PRE) En la actualidad esta habiendo un gran interés por parte de
entidades publicas y privadas en iniciar acciones relacionadas

con la accesibilidad cognitiva. Una de estas acciones es abordar

la sefalizacién. Desgraciadamente, en algunos casos, es lo unico
que se promueve y no hay homogeneidad en los criterios que se
aplican. ;Coémo puede perjudicar a las personas con Sindrome de
Down no encontrar entornos “que informan” de la misma manera
cuando nos encontramos con diferente uso del color, pictogramas,
informacion escrita de las senales, etc...?

(RES) Es cierto. Hay una inquietud primigenia (la accesibilidad
cognitiva es como un segundo escalon de mejora, tras el primero
relacionado con Lo fisico y lo sensorial) que todavia falta de asentarse.
En el caso del sindrome de Down, sus dificultades de comunicacion
accesible son, sobre todo, intelectivas. No hay grandes diferencias
con el color, ni con Lo auditivo, con el resto de la poblacion. Si las
hay en la senalizacion clara, sencilla, entendible; en las instrucciones
(por ejemplo, sistemas de emergencia) que sean facilmente
comprensibles, y posiblemente en el ritmo y velocidad de los
lenguajes sonoros (senalizacion acustica) .. casi todo esto es de
aplicacion universal al resto de ciudadanos.
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Centro de salud con exceso de informacion mezclada y colocada en todos los
paramentos verticales. Fuente: elaboracion propia.

(PRE) Un proyecto de accesibilidad cognitiva deberia abordarse

en el amplio alcance que tiene y no limitarse a una de las (muchas (.JEn muchos casos,
y) necesarias actuaciones. ;Compartes la sensacion de que, en se esta utilizando la
muchos casos, se esta utilizando la sefializacion como unico senalizacion como
recurso de la accesibilidad cognitiva? ;Cual crees que es el motivo unico recurso de
por el que esto sucede? la accesibilidad

cognitiva.

(RES) Si, en bastante medida asi es. Creo que esta provocado en
parte por la inmediatez que se espera de la accesibilidad (centrada
desde sus inicios en los apoyos fisicos y sensoriales) y por las
dificultades de vision/enfoque que se necesitan en el campo de lo
cognitivo.

La vision cognitiva esta relacionada con la dificultad de comprension
y con el hecho de facilitar la accesibilidad de la comprension. Es mas
inmediato y facil pensar en los elementos fisicos (sefalizacion) que
profundizar en los cambios que requiere la comprension cognitiva:
como estructurar la informacion, como sintetizar los mensajes

para que sean de entendimiento universal, como trasladar esa
comunicacion para que sea entendible por todos los canales a
nuestra disposicion. En parte es normal, esperar a que nos lleve mas
tiempo repensar nuestro mundo y nuestro entorno de una manera
mas profunda y exigente.
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Pasillo de un edificio. La pared y las puertas estan pintadas en amarillo. Resulta dificil
percibir donde estan las puertas. Al final se ve un aseo con la sefnalizacion colocada
en la puerta. Esto incumple la normativa de senalizacion. Fuente: elaboracion propia.

(PRE) Si la accesibilidad cognitiva se refiere a la comprension de
la informacion en entornos, productos y servicios que nos permite
actuar en nuestra vida diaria, ¢ccoémo abordarias la investigacion
que se debe realizar en los proximos anos?

(RES) Es una buena pregunta. Posiblemente hay que investigar mas
en el uso de lenguaje y de la comunicacion por parte de sistemas
informaticos y herramientas de inteligencia artificial (hay un riesgo
enorme de que se conviertan en factores de exclusion para personas
con discapacidad, a traves de algoritmos que no contemplen su
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realidad o de barreras para su uso): la interaccion con aplicaciones,
programas de venta, administracion electronica y digital, deben ser
si 0 si espacios de accesibilidad universal (basta con el ejemplo de
las complicaciones de las gestiones de firmas o certificados digitales
ahora mismo, para entenderlo). También habria que priorizar la
implicacion publica/privada en este campo de la investigacion (todo
el ambito digital se basa sobre todo en grandes empresas de tipo
privado).

(PRE) En el ambito de la investigacion, cqué lineas de actuacion
propondrias para llevar a cabo en los préoximos anos?

(RES) Transformacion de los servicios digitales publicos y de las
campanas de comunicacion, bajo parametros de Comunicacion
Clara. Algoritmos e inteligencia artificial no excluyente. Sefnalizacion
publica (no solo senalética, sino mensajes, paginas Web, senalizacion
acustica, sistemas de emergencia...).

(PRE) Una vez mas, muchas gracias Agustin por estar siempre
dispuesto a colaborar y a compartir tu amplio conocimiento.
Gracias por ser persona tan accesible.
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